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INFOBLATT KONTOWECHSEL-SERVICE

1. Verlauf des Kontowechsels

Nach dem Verbraucherzahlungskontogesetz haben Sie die Mdglichkeit, von einem Kontowechsel-
Service der Wiener Privatbank SE Gebrauch zu machen. Voraussetzung dafir ist, dass altes und
neues Konto in derselben Wahrung geftihrt werden.

Dabei leiten wir - als ,empfangender Zahlungsdienstleister" - nach entsprechender Erméchtigung
durch Sie den Kontowechsel ein. Ihre alte Bank ist der ,lUbertragende Zahlungsdienstleister."

1.1 Erméchtigung durch den Verbraucher

Wir leiten den Kontowechsel auf Ihren Wunsch ein, sobald Sie uns dazu Ihre Erméachtigung erteilt
haben. Bei zwei oder mehr Kontoinhabern ist die Erméchtigung jedes einzelnen Kontoinhabers
erforderlich. Ein Erméachtigungsformular stellen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Die Erméachtigung bedarf der Schriftform. Sie muss in deutscher Sprache oder in einer anderen zu
vereinbarenden Sprache verfasst sein. Nach Erteilung der Erméchtigung wird Ihnen eine Kopie
derselben ausgehéandigt.

Die Erméchtigung erméglicht es Ihnen:

a) den Ubertragenden Zahlungsdienstleister und den empfangenden Zahlungsdienstleister jeweils
gesondert gezielt fir die gewilnschten Aufgaben im Rahmen des Kontowechsels zu
ermachtigen;

b) die eingehenden Uberweisungen, die Dauerauftrdge und die Lastschriftmandate zu bestimmen,
die beim Kontowechsel transferiert werden sollen;

c) das Datum anzugeben, ab dem Dauerauftrédge und Lastschriften von dem beim empfangenden
Zahlungsdienstleister neu eréffneten Zahlungskonto auszufiihren sind; dieses Datum muss
mindestens sechs Geschéftstage nach dem Tag liegen, an dem der empfangende
Zahlungsdienstleister die Unterlagen erhalten hat, die er vom Ubertragenden
Zahlungsdienstleister benétigt.

1.2.Aufforderung an den iibertragenden Zahlungsdienstleister

Sofern Sie uns die Erméachtigung zur Einleitung des Kontowechsels erteilen, fordern wir innerhalb
von zwei Geschéftstagen den Ubertragenden Zahlungsdienstleister auf, Ihrer Erméchtigung
entsprechend, folgende Schritte zu veranlassen:

a) Uns und — wenn von Ihnen ausdriicklich gewlinscht — auch Ihnen eine Liste der bestehenden
Dauerauftrage sowie die verfligbaren Informationen zu Lastschriftmandaten, die bei dem
Kontowechsel transferiert werden, zu GUbermitteln.

b) Uns und — wenn von Ihnen ausdricklich gewilinscht — auch Ihnen die verfiigbaren
Informationen lber wiederkehrende eingehende Uberweisungen und vom Zahlungsempfénger
veranlasste Lastschriften auf Ihr Zahlungskonto in den vorangegangenen 13 Monaten zu
Uibermitteln.
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c¢) Mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung angegebenen Datum Lastschriften und eingehende
Uberweisungen in Bezug auf Ihr altes Konto nicht mehr zu akzeptieren, es sei denn, der
Ubertragende Zahlungsdienstleister sieht eine automatische Umleitung dieser Transaktion auf
Ihr neu eréffnetes Zahlungskonto vor.

d) Dauerauftrége in Bezug zu Ihrem alten Konto mit Wirkung ab dem in der Ermaé&chtigung
angefiihrten Datum zu stornieren.

e) Jeglichen verbleibenden positiven Saldo an dem von Ihnen angegebenen Datum auf das bei
uns neu eréffnete Zahlungskonto zu Gberweisen und

f) zu dem von Ihnen angegebenen Datum das bei dem Ubertragenden Zahlungsdienstleister
gefiuhrte Zahlungskonto zu schlieBen.

1.3.Pflichten des iibertragenden Zahlungsdienstleisters

Nach Erhalt unserer Aufforderung veranlasst der tGbertragende Zahlungsdienstleister Ihrer
Ermaéchtigung entsprechend folgende Schritte:

a) Er sendet uns innerhalb von fiinf Geschéftstagen bezliglich Ihres alten Kontos eine Liste der
bestehenden Dauerauftrége, verfligbare Informationen zu Lastschriftmandaten, die bei dem
Kontowechsel transferiert werden sollen, verfligbare Informationen Uber wiederkehrende
eingehende Uberweisungen und lber vom Zahlungsempfénger veranlasste Lastschriften auf
Ihrem alten Zahlungskonto in den vorangegangenen 13 Monaten.

b) Er akzeptiert mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung angegebenen Datum auf dem alten
Zahlungskonto eingehende Uberweisungen und Lastschriften nicht mehr, es sei denn, der
Ubertragende Zahlungsdienstleister sieht eine automatische Umleitung dieser Transaktionen
auf Ihr neu erdffnetes Zahlungskonto vor.

¢) Er storniert Dauerauftréage mit Wirkung ab dem in der Erméchtigung angegebenen Datum.

d) Er Uberweist zu dem in der Erméchtigung angegebenen Datum den verbleibenden positiven
Saldo des alten Zahlungskontos auf das bei uns neu eréffnete Zahlungskonto.

e) Er schlieBt Ihr altes Zahlungskonto zu dem in der Erméachtigung angegebenen Datum, sofern
Sie keine ausstehenden Verpflichtungen auf diesem Zahlungskonto mehr haben und die
Schritte nach den Buchstaben a), b) und d) dieses Absatzes vollzogen sind. Der Ubertragende
Zahlungsdienstleister wird Sie umgehend davon in Kenntnis setzen, wenn Ihr Zahlungskonto
aufgrund noch offener Verpflichtungen nicht geschlossen werden kann. Wirksam gemaB § 30
Abs 1 ZaDiG vereinbarte Klndigungsfristen bleiben unbenommen und kénnen einer
SchlieBung des alten Kontos zum Zeitpunkt des Kontowechsels entgegenstehen. Der
Uibertragende Zahlungsdienstleister darf Zahlungsinstrumente nicht vor dem Datum des
Kontowechsels blockieren. Ein allenfalls bestehendes Recht des Ubertragenden
Zahlungsdienstleisters, ein Zahlungsinstrument gemaB § 37 Abs 1 ZaDiG zu sperren, bleibt
davon unberthrt.

1.4.Pflichten der Wiener Privatbank SE

Innerhalb von funf Geschéftstagen nach Erhalt der vom Ubertragenden Zahlungsdienstleister
angeforderten Informationen veranlassen wir, soweit Ihre Erméachtigung dies vorsieht, und in dem
Umfang, in dem die vom Uubertragenden Zahlungsdienstleister oder von Ihnen ubermittelten

Angaben dies uns erlauben, folgende Schritte:

a) Wir richten die von Ihnen gewlinschten Dauerauftrdge ein und fiihren diese mit Wirkung ab
dem in der Erméachtigung genannten Datum aus.
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Wir treffen die notwendigen Vorkehrungen, um Lastschriften zu akzeptieren, und akzeptieren

diese mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung angegebenen Datum.

Wir informieren Sie gegebenenfalls Giber Ihre Rechte, uns folgende Auftrége zu erteilen:

- Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder
beides zu begrenzen;

- falls das Mandat gemé&B dem Zahlverfahren kein Erstattungsrecht vorsieht, vor Belastung
Ihres Zahlungskontos jede Lastschrift anhand der Mandatsangaben zu Uberprifen und zu
kontrollieren, ob der Betrag und die Periodizitdt der vorgelegten Lastschrift den
Vereinbarungen im Mandat entsprechen;

-  samtliche Lastschriften auf das Zahlungskonto oder sémtliche von einem oder mehreren
genannten Zahlungsempféangern veranlasste Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich
durch einen oder mehrere genannte Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften zu
autorisieren;

Wir teilen den in IThrer Erméachtigung zur Einleitung des Kontowechsels genannten Zahlern, die

wiederkehrende Uberweisungen auf Ihr altes Zahlungskonto tétigen, die Angaben zu Ihrer

neuen Zahlungskontoverbindung bei der Wiener Privatbank SE mit und Ubermitteln diesen

Zahlern auch eine Kopie des entsprechenden Punktes Ihrer Erméachtigung. Sollten wir nicht

tber alle Informationen verfiigen, die wir zur Unterrichtung eines Zahlers benétigen, werden

wir Sie oder den Ubertragenden Zahlungsdienstleister ersuchen, uns die fehlenden

Informationen mitzuteilen.

Wir teilen den in Ihrer Erméchtigung zur Einleitung des Kontowechsels genannten

Zahlungsempfangern, die im Lastschriftverfahren Geldbetrdge von Ihrem alten Zahlungskonto

abbuchen, die Angaben zu Ihrer neuen Zahlungskontoverbindung bei der Wiener Privatbank

SE sowie das Datum, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, mit

und Ubermitteln diesen Zahlungsempféangern eine Kopie des entsprechenden Punktes Ihrer

Ermaéachtigung. Sollten wir nicht Uber alle Informationen verfligen, die wir zur Unterrichtung

der Zahlungsempfanger bendtigen, werden wir Sie oder den (bertragenden

Zahlungsdienstleister ersuchen, uns die fehlenden Informationen mitzuteilen.

Sollten Sie sich dafiir entscheiden, den Zahlern oder Zahlungsempféngern die Informationen

geméaB Punkt 1.4 d) und e) lieber persénlich zu GUbermitteln, anstatt uns dazu zu erméchtigen,

werden wir Ihnen innerhalb von finf Geschéftstagen ab dem Erhalt der vom Ulbertragenden

Zahlungsdienstleister angeforderten Informationen dafiir Musterschreiben zur Verfligung

stellen, die die Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung sowie das in der Erméchtigung

angegebene Datum enthalten.

2.Unterstiitzung bei grenziiberschreitender Kontoeréffnung

Sollten Sie bislang ein Zahlungskonto bei uns flihren und sollten Sie nunmehr bei einem, in einem
anderen Mitgliedstaat der Europédischen Union ansadssigen Zahlungsdienstleister ein Zahlungskonto
eréffnen wollen, werden wir Sie dabei nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung in folgender
Weise unterstitzen:

a)

Wir stellen Ihnen unentgeltlich ein Verzeichnis zur Verfigung, das alle laufenden
Dauerauftrdage und alle uns verfligbaren Informationen Uber vom Zahler veranlasste
Lastschriftmandate, wiederkehrende eingehende Uberweisungen sowie vom
Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften auf Ihrem Zahlungskonto in den
vorangegangenen 13 Monaten enthalten wird. Dieses Verzeichnis verpflichtet den neuen
Zahlungsdienstleister nicht dazu, Dienstleistungen vorzusehen, die er ansonsten nicht
erbringt.
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b) Wir Uberweisen einen allenfalls verbleibenden positiven Saldo auf Ihrem Zahlungskonto auf
das bei dem neuen Zahlungsdienstleister eréffnete oder gefiihrte Zahlungskonto,
vorausgesetzt die Aufforderung enthélt vollsténdige Angaben, welche die Identifizierung des
neuen Zahlungsdienstleisters und Ihr Zahlungskonto ermdéglichen.

¢  Wir schlieBen Ihr altes Zahlungskonto.

Sofern Sie auf Ihrem Zahlungskonto keine offenen Verpflichtungen mehr haben, werden wir die
oben angefihrten Schritte zu dem von Ihnen genannten Datum vollziehen, wobei dieses Datum
mindestens sechs Geschéftstage nach jenem Tag liegen muss, an dem wir von Ihrem Wunsch, ein
Zahlungskonto bei einem Kreditinstitut in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union zu
eréffnen, erfahren haben. Sollte Ihr Zahlungskonto aufgrund noch offener Verpflichtungen nicht
geschlossen werden kénnen oder eine allenfalls vereinbarte Kiindigungsfrist noch nicht abgelaufen
sein und einer SchlieBung daher entgegenstehen, werden wir Sie umgehend hiervon verstéandigen.
Liegt der von Ihnen gewlinschte Kontowechselzeitpunkt vor Ablauf einer vereinbarten
Klindigungsfrist, missen wir die Schritte gemaB Punkt 2. a) bis c) erst zum Zeitpunkt der
Wirksamkeit der Kiindigung vollziehen, wobei Sie regelméaBig eingehobene Zahlungsdienstentgelte
anteilsméaBig bis zu diesem Zeitpunkt zu entrichten haben.

3.Entgelte fiir die Durchfiihrung des Kontowechsels bei der Wiener Privatbank SE

Der Ubertragende und der empfangende Zahlungsdienstleister haben Ihnen unentgeltlich Zugang
zu Ihren personenbezogenen Daten zu gewdhren, die zu bestehenden Dauerauftrdgen und
Lastschriften vorhanden sind. Wir verrechnen Ihnen keine Entgelte im Zusammenhang mit einem
Kontowechselverfahren. Fir die allgemeinen Konditionen Ihres neuen Zahlungskontos bei der
Wiener Privatbank SE verweisen wir auf den Schalteraushang.

4.Vom Kunden benétigte Informationen

Die Informationen, die wir zur Durchfiihrung eines Kontowechsels benétigen und die wir von Ihnen

daher anfordern werden, umfassen:

a) den Namen, den Vornamen, das Geburtsdatum und die Anschrift samtlicher Inhaber des zu
Ubertragenden Zahlungskontos;

b) den Namen des Ubertragenden Zahlungsdienstleisters, den IBAN/BIC und die W&ahrung des zu
Ubertragenden Zahlungskontos;

c) das Datum/die Daten, an dem/an denen der Kontowechsel vollzogen werden soll;

d) fur den Fall, dass Sie nur einzelne Dauerauftréage, Lastschriftmandate oder wiederkehrende
eingehende Uberweisungen auf das von uns neu zu erdffnende Konto Ubertragen wollen,
bendtigen wir mdglichst genaue Informationen zu deren Identifizierung, wie etwa den Namen,
die Anschrift und/oder den IBAN/BIC des jeweiligen Zahlers oder Zahlungsempféangers.

5.Information zum Verfahren zur alternativen Streitbeilegung

Wir sind stets bemiht, Sie hinsichtlich Ihrer Anliegen, Ihrer Wiinsche und Ihrer Bedurfnisse in allen
Belangen des Bankgeschéftes bestmdglich zu betreuen. Sollten Sie dennoch Grund fir eine
Beschwerde haben, werden wir dieser Beschwerde umgehend nachgehen. Zu diesem Zweck sollten
Sie sich entweder an Ihren Betreuer oder - wenn auf diesem Weg keine zufriedenstellende
Erledigung erreicht werden kann - an den Vorstand der Wiener Privatbank wenden. Sie kdnnen
sich mit Ihrer Beschwerde aber auch an die gemeinsame Schlichtungsstelle der &sterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien, http://www.bankenschlichtung.at oder auch
an die Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, wenden.
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